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We act emotionally                                                                                                   
We justify with logic                                                                                                 
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��{�ZaÁ�Y�µZ��[Zf¯������µÂ/a�ÉÁ���/]��¯�¼e�½YÂÀ��Z]��mind over money �������{�Y��Ê/´ÀÅ�§�É|À¼/�ÂÅ�¶/»Z�

����{�Z¼��Ê»��]�ºÆ»�ZÆ¿Z»�Z��������/Å�ÊÀ Ë|/ÀËZ¼¿�d/ËZ���Y���Ê/´ÀÅ�§�É|À¼�ÂÅ�{Ây�½Y|À»�Z¯��]��ÌiZe�dÆm�Ä]�½Y�Ë|»
������|/Ë{�ZÆ¿Z»�Z���{�½Y|À»�Z¯�|Ë{��Y�Y��½ZÆm�d�ËZ]�Á�{�Y{�Y��{Ây��Â�z»�²ÀÅ�§�Ê�Ìv»������/]�Ê/´ÀÅ�§�É|À¼/�ÂÅ

��YÁ�ZÆ´ÀÅ�§�cÁZ¨e�������|ËZ¼¿�Ê»��ZÌ�]�|Ì¯Ze�ZÆeÁZ¨e�¾ËY�Ä]�dÌ¼Å�������Ì�/¨e�Ä/¯�d�ÀËY�{Ây�ÉZ��Y�µZ^«��{�½Y�Ë|»�Ä¨Ì�Á
|ÀËZ¼¿��²ÀÅ�§�|�Z]�Ê»�ºÆ»�É�´Ë{�É|Ì¸¯�cÓÂ¬»,�²ÀÅ�§�hv]��{�Y~·���

Mental software� 

Rooted in matual values & worldviews� 

Shared assumption about appropriate behavior & what behavior means in a given context ���
� �

{�Z¼��Ê»��¶Ë}�s���Ä]�Y��½Y�´Ë{�ÉZÅ�º�q�ªË����Y�ZÌ¿{�½|Ë{�¹Z³�lÀa�½Âf´ÀË�|¯���
��
��Ê�ZÀ�{Ây�ºÌ�ZÀ�]�Y��½Z»{Ây�|ËZ]�Z»�,ºÌÀÌ]�Ê»�Ä¿Â´q�Y��½Z»{Ây�Ä¯�d�ÀËY��Ìq�¾Ë�f¼Æ»��

 (self knowledge)What matters most is how you see your self��
��
��,�Ã|ÅZ�»ZÆ´ÀÅ�§��ËZ��ÉZÆeÁZ¨e�Ä ·Z�»�Á�­�{�Á�½|Ë{�cY{Z�,dÌ¼¯Zu,Ã{YÂ¿Zy,Z�§,½Z°»,½Z»����ZÀ��Ä]�ÄmÂe���

Observe��
 
��hv]���������ÉZ/Å�Ìq�Á�Z/ÆfÌ «YÁ�\/Ìe�e�¾Ë|/]Á,Ä¿�Z/Ë�d�Y�d��{�ZËM�Ä¯�ºÌÀ¯�hv]�¹{�»�ÄÌ¬]�Z]�ºÌÀÌ]�Ê»�Ä¯�Y��Är¿M

�YÂ��Á�cZ�Z�uY�ÊÀ Ë�ÊÀÌ���Ì£��Y�Y��ÊÀÌ�ºÌËZ¼¿�Y|m�¦��������������������������������������������Discuss 

��
 
����ÃZ³|Ë{�{ZnËYÁ�{ÂÆ��Á��ÀÌ]��������������������������������� �insight & intuition��
��
��
��cY�ÌÌ¤e�Á�cZ¼Ì�Àe�.{�Ì³�¹Zn¿Y�|ËZ]�ÊËZÅ�ÄÀË�Å�Äq�.|ÌÀ¯�µZ¼�Y�|ËZ]�ÊeY�ÌÌ¤e�Äq����adjustments��
��
��

���ZÅ{Y| f�Y�dË�Ë|»The talent challenge 
�{Ây�d¯���|À¼�ÂÅ�{Y�§Y�º�q�Ä�Â³��Y�½ZÆm�½|Ë{���
��

����������������Ê¿Z»�Z/���/Å�Ê¼/���ÉZ�/�Y�Á�½Y|/À»�Z¯�Á�d/�Y�½Zf¿Z»�Z/��²ÀÅ�§,|/À¯�Ê»��ËZ¼f»�½Zf^Ì«���Y�Y��Z¼��Ä¯�É�Ìq
������������|/ËZ]��Ë|/»�½YÂ/À��Ä]�Z¼�Á|ÀËM�Ê»��Z¼��Ä]�½Z»�Z��½M�ÊËY�Y{�¾Ë�f¼Æ»,�Ä/¿Â¼¿��/��{������/�Âe�Z/Å�Z¯�½{Y{�¹Z/n¿Y�d

d¯���Ã|ÀËZ¼¿�Ê¿Y|À»�Z¯��³YÁ�|Ì�Z]�½Y|À»�Z¯Z¼��|Ë�Y~´]��ZÀ¯�Y��ZÆ¿M�|ËZ]�d�Ì¿�Z¼��|¿�]�Á���
��

d¯����{�ÊËY�³{Y| f�Y��ÀË�§M�Ê´¿Â´q�Á�| f�»�ÉZÅÁ�Ì¿�[~m�Á��¨u��{|ËZ¼¿�Ê»�ºÆ»�¶»Z��|Àq����
��
�|¿Â��[~m�ZÅ{Y| f�Y�Ze�ºÌÀ¯�{ZnËY�Ê�Ìv»�|ËZ]���

Understand the different expectations of today talent��
 



����ºÌ]ZË��{�Y��ZÅ{Y| f�Y��·Zq����������/ÌÌ¤e�d�/ËZ]�Ê/»Á{�Y{�©�/§�Äf/�~³�¶�/¿�Z/]�½YÂm�¶�¿��Á�»Y�Z�f¿Y�Ä¯�ºÌ¿Y|]�|ËZ]
ºÌ�Z]�Äf�Y{�dÌÀÅ}�|ÀÀÌ]�Ê»��´Ë{��Âm�Y��½ZÆm��Á�»Y�½Z¿YÂm���

Mindset shift : different expectations 
New generation��

��
�Y{�«�ÉY�]�dÌÀ»Y�Á�½ZÀÌ¼�Y�¾f�Y{��

Loyalty to security��
 
���d�Ë�Á��.d�Ìq�½Z»�Z���{�¹Y|zf�Y�Á�dËÂ����Y�¶À��a�cZÌ¿�Ä°ÀËY�¾f�¿Y{������Z/ËY�»�Á�©Â/¬u�ÉY�]0Z§�/��{Y�/§Y�ZËM

�����Á��Ê¸¤��dÌÀ»Y�ZË�Á�|¿Â��Ê»�d¯���Â������|�Z]�Ê»��e�ºÆ»�Z¬e�Y�Y��{Ây�ÉZÆe�ZÆ»�|ÀÅYÂy�Ê»�½ZÀ¯�Z¯�ZËM��Á�|/ÀÅ{�
|À�Z]�d¯���¹Y|zf�Y0Z§���ZË���

Loyalty for employability��
��
��
���.d�Ìq�{Y| f�Y�¦Ë� e�������|À�Z]�Ê»�Y�Y{�Ê¿Z»�Z��ÉZ��Y�Ä¼Å�Y��{Y| f�Y������ÊËZÅ{Y| f/�Y�Ä/q�¦/¸fz»�{Y�§Y�ºÌ¿Y|]�|ËZ]

|¿�Y{�|À�Z]�Ê·Z��Á��Z³�Z��{�°¸¼��ÉY�Y{|ËZ]�{Y| f�Y�Z]�{Y�§Y���
Define what "talent" is for you��

��
��
�{Y| f�Y�d�³�Z]�dËZ¼u�É�Ì³�Ã�Y|¿Y��

Measure & support "return on talent"                                                                             ����
��
��
�����|�Z]�Äf�Y{�Ä¿Z³Y|m�¹Y|zf�Y�{Y{�Y�«�®Ë�|ËZ]0Z�z�,�{Y| f�Y�Z]��z���Å�e�Á��ÌÌ¤e�¾Ë�f³��]��´Ë{�c�Z^��Ä]��µÂ/v

ºÌÀ¯�É�Ë�u���ÉY�Ä¿Z³Y|m�Ä»Z¿�]�Á�{�Ây�]�|ËZ]�½Y|À»�Z¯�®e�®e��ÉY�]�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ã|ÀËM�µZ��lÀa��{���
Customize the contact                               � ���

��
��°§�µZ¬f¿Y{�y�Á���

Wisdom transfer��
��

com.ku.tomorrowtoday.www 
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c�Zne��{�É�ÁMÂ¿�Á�dÌ«Ôy��
com.frankfurnes.www� �

� �
�����½YÂÀ��Z]�½ZÆm�µZ��[Zf¯�Ã|À�ËÂ¿,��¿�Z§�®¿Y�§�ZÅ�^]�Z]�¾f§��ÃY���,dÌ«Ôy�Z]��Z^e�Y��{���Y��¶/Ë}�{�YÂ»�Á�cÓYÂ��

d�Y�Ã{�¼���]���
� Y|Ìa�É�f�Ì]�½ZË�f�»�Ä¿Â´qºÌÀ¯����
� ºÌ�Z]�Äf�Y{�dÌ«Ôy�Á�É�ÁMÂ¿�Ä¿Â´q� 

� d�Y��e�Z��Z¯�É�eY�f�Y�¹Y|¯� 

� {{�³�Ê»�¶�Zu�Ä¿Â´q���´¿��]�cY�ÌiZe� 

��
Z^«��Ê»Z¼e�Ä]�ÃZ´¿���

�����|Ë{�³�|ÅYÂy�ZÆ¿M�Z]�Z»�cÁZ¨e�Á��ËZ¼e�\mÂ»��Y�Z]��{�Z^«��cZ¯�ve�Á�dÌ �Á�Ê¼ËY{�Ê���]�Á�Ä ·Z�»���\/Ìe�e�¾Ë|/]�Á
����Ë|m�½ZË�f�»�Á�|Ë|m�ÉZÅ�Z¯�d§�³�|ÅYÂy��Y�«�½Z»�½Z»�Z��ÉÁ��Y�§�|������{{�/³�Ê/»�h/�Z]�½{Â/]��ËZ¼f»��u�¾Ì¼Å

����������������½M�d/Ì¨Ì¯��]�Á�Äf�¿Y{�Ã|À�Á�§�Y��{Ây�Ê´¼Å,|ÀÅ{�Ê»�ÄWY�Y�Ä¯�Ê·Â�v»Á�cZ»|y��Â¿�Ä]�Äf�]�ZÅ�½Z»�Z��ÉZ��Y
|ÀËY�§ZÌ]�|ÀËM�Ê»�[Z�u�Ä]��Á�§�½Y|À»�Z¯,½Z»�Z��½Y|À»�Z¯�®e�®e�Á�Ê»Z¼e��´Ë{�c�Z^��Ä]���

��
Ê³�ËÁÉZÅ�[Ây�Ã|À�Á�§����

�Y|Àe�Z^����Á�§�ÉÁ�Ì¿�Ä��É|À]�Äf�{�®Ë��{���
��ÊfÀ���Á�§�ÉÁ�Ì¿��
���Ìz�e�¶]Z«��Ì£��Á�§�ÉÁ�Ì¿��
��Ã|Ë{Z¿��Á�§�ÉÁ�Ì¿�Ê��»�Z¿���
��
�d»Y|»�Á�É�Ì´Ìa�Á�dmZ¼��[Ây�Ã|À�Á�§�¾f�Y~´¿��ZÀ¯�Á�½{Y{�Ä»Y{Y�{Á�Ì»��Z¼��Ä]�ÁY�Ê¿Á�{�Ê³�ËÁ��Y���
������/¯��Y�«�]��Z^e�Y��{������x/�Za�,d/«Á�pÌ/Å�½{��Ä/¿�����������ÂËZ/»�Á�|/Ì»YZ¿��Z/¯�Ä/»Y{Y��Y�Á|/Ë�Ì´¿�½Z/e{Ây�Ä/]�Y��É�f�/»

|ËÂ�¿����d�Y�¾°¼»���|Å|¿�{Á�Á�ZË�cÂ�{�Ã�ZmY�Z¼��Ä]�Ê�¯������Ä/�]Y��{Z/nËY�Z/]�ª/§Â»�¹Z¼e��Z°f�a�Z]�Á�Ä¿Y��»�|ËZ]�Z¼�
|ËÂ�����������������/¿�Z/]�d�Y�¾°¼»ÁY�Á�|Ë�Ì³�Ê»�cZ«Ô»�Ã�ZmY�Á�|Ì¿��Ê»�²¿��É�f�»�Ä]�µZj»�ÉY�]���Y��ÁY�d/«Á�Ä/°ÀËY�Á�ÊfuY�Z

���|Ë�Ì´]�É�´Ë{�d«Á�Ê¯�Ë��Z]�Z¼�,|À¯�{�Ây�]�Z¼��Z]�|ËY�Äf§�³��|/�Z]�Ã|ÀËM��µZ��ZË�| ]�ÃZ»����ÉY�]��³Y�Êfu����Z/]
������������������Ä/¯�|/Ì¼Æ§�|ÌÅYÂy,É�f�/»�Z/]��Z^e�Y�{ZnËY�µÂ^«��Y��a�dËZÆ¿��{�Ê·Á�|f§ZÌ]�©Z¨eY�¾Ì¼Å�d�Y�¾°¼»�¹Â��Á�¹Á{

|»��Á�dmZ¼��Á�¶¼ve�¾ËY����Yd�Y�Äf�Y{�Y��d»Y���
��������������Ê/§� »��Z/¯��Ì�/¬e�Y��½Y�´Ë{�µZj»�ÉY�]Á|À¿Y{�Ê»�{Ây�ÄmÂf»,�ÄnÌf¿�½{�ÁM�d�|]�ÉY�]�Y��dÌ·ÂX�»�|���{�|�

|ÀÀ¯�Ê¼¿���
�d�Y�ÄÌ¬]��Y��f�Ì]Á���Âf»�|u�ÉÓZ]�Ä�Ì¼Å�½Z�eÔËZ¼e�Á�{�°ËÁ����
�������������|ÀËZ¼¿�Ê¼À¿�c��Z »�Á�Ã|�¿��Ây�¹{�0ZuÔ��Y,�¥Z]�Ê¨À»�{Y�§Y�Z]�ZÆ¿M�����Ê/»�½Z¼¿Z»�Z/��¶Ì¸ve�\mÂ»�ZÅ�¥Z]�Ê¨À»

{{�³���



�|Àf�Å�©{Z��dËZÆ¿�Ê]�[Ây�½Z³|À�Á�§��Ã{Y�Y�ÉY�Y{�Á�Äf�Y{�Ê³��]�¥Y|ÅY|À�Z]�Ê»�º¼�»�ÄÌuÁ��Á�Ê^¸��ÃZmÁ���
�ZÆ¿M�Z]�½|��ZÀ�MÁ��Z^e�Y�ÉY�]�Ä^Ë�£�{Y�§Y�Z]�Ê°Ë{�¿�ÊËZ¿YÂe�|¿�Y{����
��

�Y�Z]��{�ª§Â»�ÉZÅ�^]�Ê³�ËÁ���
� �

Walking with tigers 
|�Z]�Ê»��[Ây�{Y�§Y�Á�½Y�^Å��Z]�c��Z »�Ä·�À»�Ä],�ZÅ�^]�Z]�¾f§��ÃY����

� �
Ê³�ËÁ� �properties |��{��

dÌ¬§Â»�Ä]�¶Ì»��Will to succeed ���
���
É�Z¯�©ÔyY�Á�¹Zn�¿Y,d«Y|���Honesty,integrity& ethics ���
���

�¯�¼e�Á�{Z¬f�Y��Belief & focus ���
���
�Á�§�ÉZÆ°ÌÀ°e�Á��¿Y{��Knowledge & sales techniques ���
���
½ZË�f�»�cZ»|y�Á�ZÅ�ZÌ¿��Client needs & services ���
���

��
|�Z]�Ê»�ºÆ»��Äf°¿��ZÆq�¾f�¿Y{,��Y�Z]��{��f�Ì]�ºÆ��Á�µÂa�½{�ÁM�d�|]�Á�\�¯��ÉY�]���

� �
���¿Y{knowledge      

����´¿attitude      

��ZÆe�ZÆ»skills      

��{Ây��{�[Ây�ÉZÆe{Z��{ZnËYhabits    ��
� �

�Á�§�Äy�q���
Prospecting-��

|Ë|m�½ZË�f�»�½{�¯�Y|Ìa��ÊÀ¨¸e�dË�ËÁcold calling �,�½{Y{��Zm�Yreferrals����
Associations & trade bodies 

periodicals&magazines 
newsletters 
networking 

websites & internet 
��

Telephoning-��
Relating- 

Discovering- 
Advocating-��

Closing- 
 

�������Z^e�Y�É�Y�«�]��{�ºÆ»�Äf°¿;��������������|/ÌËZ¼¿�ªËÂ�/e�Y��É�f�/»�Á|Ì/�Z]�½ZË�f�/»��Y��fÆ]�cÓYÂ��½|Ì��a�µZ^¿{�Ä�Ì¼Å�
�����|Å{�ÄËY�Y�Ä¿Y�ÁMÂ¿�ÉZÆu����������������������/]��/¯�¼f»�Y��cÓYÂ/��Á�ºÌ/Å{�½Z�/¿�É�f�/»��Y��eÓZ/]�Y��{Ây�{�¯�Ê ��|ËZ^¿��³�Å



������ºÌËZ¼¿�ÁY�É�Z¯�dÌ·Z §�Ã|ÀËM�Á�µZu,Äf�~³�Â´ÀËYÄ¿���d�Y��������Z/y�½ZË�f�/»�Á�|ËÂ/��Ê/»��ËZ/¼f»�½ZfËZ^«���Y�Z¼��Ä¯
|Ì]ZË�Ê»�Y��½Ze{Ây�����Y��Y�]Y�Áyour values statement |ËZ¼¿�Ê»�½ZÌ]�Y��Z¼���ËZ¼e,����

��
|ÀÅYÂy�Ê»�Äq�Ã|ÀËM�½Y�Y|Ë�y�� �

� �
�¶»Z e��ZÅ�­Ô]ÁBlogs�Ã{YÂ¿Zy�Ä]�{Á�Á�ÉY�]�Z¼���Ì�»,�com.google.www|À�Z]�Ê»�����
�ÂW|ËÁ�º¸Ì§�|Ë�Z���Y�«�]�ÁY�Z]�Y��É�f�Ì]��Z�uY�|¿YÂe�Ê»�É�f�»�Ä]�º¸Ì§�¶°��Ä]�cÓÂ�v»�ÄËY�Y���

{Â��Ê»��f�Ì]��]Y�]�|�Ì��½Y�Ì»�Ä]��Á�§,�dËZ��ÉÁ���]�º¸Ì§�¾f�Y~³�,ªÌ¬ve�Z]���
�ÂË{ÁY�|¿�]�Ê»�c~·�½{�¯�d^v���Y��Ì¿�Á�{ÂÀ�]�{�Y{�d�Á{�É�f�»���
��Á{Ê�Z¼fmY�Ê]ZÌf�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�Ä°^��,www.linkedin.comÉ�Zne�ÉZÅ�Ä°^� ���
�É��]�Ã|ÀÅ{��Z^e�Y��Y�Ã{Z¨f�Yadobe visual communicators��

frankfurness/user/com.youtube.www 
com.youvu.www 

impactwebaudio.co.uk /flash audio wizard 
�������������¾ËÁZÀ��Z]�|ËZ]��Ì¿�½Z¼eÓÂ�v»�Ê§� »��{,ºË�Y{��Ây��{�Á�\�ZÀ»�Ê¿YÂÀ��Ä]��ZÌ¿,�[Zf¯�®Ë�¾f�Â¿�ÉY�]�Ä¯��Â�¿Z¼Å

ºÌËZ¼¿�¢Ì¸^e�Ê^�ZÀ»��dËZ��Y~·com.lulu.www ¯�Ê]Zf¯�ÉYÂfv»�\�ZÀf»������½M�ÉY�/]�|/¸m�Á�½YÂ/À��|/ËY�Äf/�Â¿�Ä
|ËZ¼¿�Ê»�ÊuY�����

����������½ZË�f�»{|n»�Y|Ë{�Á�Ã|ÀÀ¯�|Ë{�Z]�{Y�§Y�Ã�Z]Á{�d�³�Z]�cZ^mÂ»�¾Ìe�e�¾Ë|]�Á�{{�³�Ä§Z�Y�dËZ��Ä]�|Ë|m�cÓZ¬»
{{�³�Ê»�dËZ���Y�|�Z]�Ê¼ËY{�Á�Äf�ÂÌa�ÉYÂfv»�ÉY�Y{�|ËZ^¿�dËZ���Á���{M�Z]�d�ËZ]�Ê»�cÓZ¬»�email|�Z]���

ww.articlesubmittingsoftware.com 
 
�d�Y�ºÆ»�dËZ��®Ì§Y�e�½ZË�m��]�c�Z�¿���
��Á��Á��Ä]�Ä�Ì¼Åup to date{Â]����
����������Ze�Äf�Y~³�¾ËÓ�¥M,Y��{Ây�ÉZÅ�ZÌ¿Á�cÔ¼m�É�f�»�{{�³�ZÌv»�Ä°¸]�Á�Ã{�°¿�Z¨f¯Y���{M�Á�º�Y�Ä]��¬§�ZÆ�Z¼e��{

ºË�Ì´]��Z¼e�ZÆ¿M�Z]�d«Á����Y��{����
�|Ë{�Á�ZÆf¯���ÉÂnf�mdËZ���{�ZÆ¿M�½�©Ôy�Ê]ZË��Y�Z]���
�com.elance.www��

com.craigslist.www 
com.guru.www 
com.rentacodor.www��

��
Ê¿Z»�Z��ºÌe�½|��Ã|¿�]�ÉY�]�Ê���Á�|�Z]�Ê»�¹�Ó�ÊËZÅÂf¯Z§�Äq,�½Z»{Ây�� �

� �
��ºÌËZ¼¿�É�Ë��Ä»Z¿�]�½Y�v]�ÉY�]�|ËZ]  activity planning   ) . ���
��ºÌ�Z]�Äf�Y{�Ä»Z¿�],�É�f�»�½{�¯�Y|Ìa�ÉY�]�|ËZ]�develop a prosperiting olan)���
���½Zf·Â�v»�|ÌÅYÂy�Ê»�Ä¯�É�Y�Z]�¶ËZ§Á�a.d�Ì¯�Á�Äq.|Ì¿Z����Á�§�Ä]�Zn¿M��{�Y���

Creating your profile for a target market 
��|Ì�ËÂÀ]�Y��½Zf·ÁY�É�f�»�lÀa�¹Z¿�get referrals from your best client)���
��Ä°^��Ä»Z¿�]�Ä �Âedevelop a networking plan)���
���Ä¯�¶�Y�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�|¿Y�Ã|À�Á�§�Ä¼Å��sharpen your sales skills)���



��|ÌÀ¯�É�Ì³Â¸m�­�f�»�cZÅZ^f�Y��Y�avoid common mistake)���
��|Ë�Ë�]��Á{�Y��{�]�Z¯�½Á|]�Á�Ê¼Ë|«��Z°§Y��sticking with old ideas that don�t work any longer 

���|Ì�ZÀ��Ê»�Y��½Ze�É�f�»�Ã�Y|¿Y�Äq�Ze�|ÌËZ¼¿�d�Y{{ZË�Y��½Ze�É�f�»�Ê�z��Êfu�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�Ìq���
Note knowing your customers 
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ª§Â»�{Y�§Y�cZ¯�f�»� 
�all successful people have tree things in common 
��
�������d^j»�ÊÀÅ}���´¿�positive mental attitude��
����������������|¿|À¼§|Å�goal directed��
�������|À¿Y{�³�{Ây�Á�Ã�Ì´¿Y�ÉY�Y{�self-motivated��
��
��

{�Ì³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�d�ËZ]�Ê»�ÊËZÆ§|Å,�½Y�v]�Ä¸u�»��{�� �
� �
�Ê¼�m�Á�Ê°Ë�Ì§�¥Y|ÅY�����������������physical 

�������������������������������ÉÂÀ »�¥Y|ÅYspiritual 

��������������������������������Ê·Z»�¥Y|ÅYfinancial 

���Ê»�³���Á�tË�¨e�¥Y|ÅYfun & recreation��
��
��

�¶�Y�Ä�DOT �� �
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���ºÌ¼�e�½{Â]�º��»����Ditermination 

�����ÊÀÌ^�Âyoptimism 

��Êfz��Êfz��½Y�Á{���toughness� �
Ã|¿�ÁM{�³��Ê¼�Z¯�Ê^fn»��|ÀÆ»��


